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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

Vidhorfskdnnun pessi var gerd medal verktaka og
flutningsadila sem stofnunin 4 samskipti vid og for
hun fram sumarid 2010. Samskonar konnun var gerd
sumarid 2009.

Sem adur var byggt & opnum spurningum og pess
geaett 1 byrjun ad greina fra pvi ad konnunin veri gerd
i pvi skyni ad Vegagerdin gaeti komid betur til mots
vid vidskiptavini sina og veitt peim betri pjonustu.
Talad var vid samtals 50 adila; 25 ur hopi verktaka og
25 flutningsadila og sneri kdnnunin ad hinum ymsu
pattum pjonustunnar.

4

I skyrslunni sem fylgir hér a eftir eru dregnar fram
helstu nidurstodur hvad vardar hverja spurningu fyrir
sig. bessar nidurstodur eru settar fram & myndranan
hatt, me0 sulu- og skifuritum par sem jafnframt
kemur fram samanburdur vid fyrri konnun fra 2009.
Nidurstooum fylgja einnig athugasemdir og ummeeli
sem lysa nanar vidhorfum peirra sem svorudu. I
upphafi skyrslunnar er samantekt & nidurstodum auk
abendinga fra skyrsluh6fundi.
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

Samantekt

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina

Flutningsadilar

begar spurt er um vegakerfid 4 {slandi kemur i 1jos

a0 um pridjungur flutningsadila er anegdur eda mjog
anaegdir med pad sem er svipad og i fyrri konnun.
Oanzgja med vegakerfid hefur hins vegar minnkad
merkjanlega fra konnuninni a sidasta ari, en peim

sem eru hlutlausir fjolgar nokkurn veginn ad sama
skapi. Einkum er nefnt a0 vegakerfid standi ekki
undir of mikilli og pungri umferd. Einnig kemur fram
a0 vegakerfinu s¢ misjafnlega vel haldid vid eftir
umdemum, svo og ad mjog slemt astand riki utan vio
adalvegakerfid, einkum 4 malarvegum sem gjarnan eru
notadir til pess ad aka ferdamonnum og skolabornum.
begar spurt er um leyfisveitingar er nidurstadan
svipud og i sidustu konnun og athugasemdir snua
medal annars ad pvi ad smeerri fyrirtaeki purfi ad
greida pad sama og pau sterri fyrir leyfin, sem og

ad sumir flutningsadilar fai verkefni an pess ad vera
med leyfi, en adrir ekki. Svipud nidurstada er pegar
spurt er um merkingu 4 vegum og i konnuninni fyrir
ari sidan og sama ma segja um nidurstodur hvad
vardar pjonustuna vid vegakerfid, en par ber sem

adur mest & umkvortunum vegna Iélegra halkuvarna
og vetrarpjonustu og vegna heflunar a malarvegum
utan alfaraleidar. Fjorutiu prosent svarenda ur hopi
flutningsadila kvadust hafa purft ad kvarta yfir pjonustu
eda samskiptum vid Vegagerdina eda svipadur fjoldi
og adur og var anaegja med vidobrogdin merkjanlega
meiri og 6anagja minni en i sidustu konnun. Sem
adur rikir nokkud almenn anagja eda mikil anegja hja
flutningsadilum med simsvorun hja Vegagerdinni.

Verktakar

Um prir fjordu vidmaelenda Gr hopi verktaka lystu
anagju eda mikilli anaegju med samskipti sin vid
starfsmenn Vegagerdarinnar i sambandi vid utbodsverk
og er pad svipud nidurstada og i sidustu konnun. begar
spurt var um reynslu af utbodsgdégnum voru prir fjordu
vidmalenda anagdir eda mjog anagdir med pennan
patt, sem eru heldur fleiri en sidast. Um tveir pridju lys-
tu anaegju eda mikilli anegju med gaedakrofur og uttek-
tir { sambandi vid verkframkvemdir sem er svipad og i
fyrra. Helstu athugasemdir voru vid pad ad gedakrofur
vaeru mismunandi eftir umdemum og eftir ménnum.
Einnig var nefnt ad sumir verktakar slyppu an pess

a0 nokkrar gedakrofur vaeru gerdar en adrir pyrftu ad
leggja i mikinn kostnad til ad hafa vottud gadakerfi,
sem stundum veeri 1itid gert med. Pegar spurt var um
frammistoou Vegagerdarinnar midad vid adra verk-
kaupa kom fram umtalsverdur umsnuningur fra fyrri
konnun. 12% t6ldu Vegagerdina standa framar midad
vi0 52% 1 sidustu konnun og 28% ad hiun veeri lakari
amoti 8% 1 fyrra. Rimlega pridjungur vidmalenda tr
hopi verktaka kvadst hafa kvartad yfir pjonustu eda
samskiptum vid Vegagerdina vegna utboda, eda nokkru
feerri en 4dur. Taep fjorutiu prosent peirra sem kvortudu
voru anagdir med viobrogdin sem er svipud nidurstada
og sidast. Oanzgja med vidbrogd vid kvortunum minn-
kadi toluvert fra sidustu konnun og hlutlausum fjolgadi
nokkurn veginn ad sama skapi. Pegar spurt var um
reynslu verktaka af simsvorun hja Vegagerdinni lystu
langflestir anagju eda mikilli &nagju med hana likt og
i fyrri konnun.

Reykjavik, 15. september 2010

Julius Valdimarsson
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Flutningsadailar
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hvas finnst bér um vegakerfid @ islandi?

Svoérun var 100% og skiptust svorin pannig:

50

agust ‘09  sept ‘10
B Mjog anegdur ...... 8% ....8% ”
M Frekar anagdur. . . . .. 28% ...24% 30
Hvorkiné .......... 4% ....44% "
M Frekar 64anagour. . . . . 40% . ..20%
B Mjog 64nzegdur. . . . .. 20% . ..4% 1 !
Kél’ll’lun fI’é égﬁst 2009 g Mjog Frekar Hvorki né Frekar Tlog-_

Medaleinkunn (1-5) .. 2,64. ...

Nokkur ummceli:

» Fer batnandi, en landshlutar
i rassgati, Vestfirdir og hluti
Austfjarda. T.d. vegur i
Trékyllisvik, pyrfti ad athuga
hann.

» Nokkud gott midad vid okkar
a0stedur. Vegakerfio hefur
batnad gridarlega sidustu 20
arin. En sumt er slemt vegna
trassaskapar hja veghaldaranum
og vantar uppa stadla sem
pungaflutningar krefjast.

» Vid buum vid ageetis vegakerfi
ad morgu leyti.

» Fer eftir landssvaedum,
sumstadar vidunandi en maetti
vida lagast. Oskaplega litid
sinnt pessum sumarvegum fyrir
ferdafolkid, nanast a nulli.

» Frétt um konnun um Kjalveg,
utlendingar voru spurdir,
hafa peir hagsmuna a0 geta?
Hjolkoppar og beisli eru
skemmd eftir veginn.

dancegéur

» Hefur versnad ad undanfornu.
Nylagning vega 4 Austurlandi,
t.d. Holmahals og vegur milli
Eskifjardar og Reydarfjardar
eru 6nothefir vegna grjots og
tjoru pegar framkvaemdum er
lokid.

» Alltilagi med helstu vegi,
Reykjanesbrautina og hluta
hennar en ef madur parf ad fara
eitthvad ut 4 land pa er verra, en
petta er fsland. Madur lendir oft
4 mjéum vegum, pad hair helst.

» Malarvegir hafa versnad, hitt er
ilagi.

» Meér finnst pad fara versnandi,
vantar meira vidhald og of
mjoir vegir.

» Vegirnir i D6lunum eru mjoir
og Osléttir, skarra & pjodvegi
eitt. Helsti gallinn hvad
tvibreidu vegirnir eru mjoir og
gridarlega osléttir.

dancegéur

bdancegéur bdancegdur

» barf a0 laga vegakerfid mjog
mikid 4 fslandi.

» Kaflar ageetir og adrir vegir
Omurlegir.

» Vantar malbik, petta gengur
ekkert & pvi svaedi sem ég er 4,
a Vesturlandi, 4 minu svee0i.

» Vegakerfid 4 {slandi polir ekki
pessa pungaflutninga. Af hverju
eru allir bilar 1 loftkdstum,
vegirnir eru i bylgjum.

» Vidhaldid, alltof mikid skorid
nidur og vegirnir ekki négu
6flugir til ad standa undir
umferdinni. Heettulegt ad draga
svona ur, kaflar sem eru stor
haettulegir.

» Hundl¢€legt par sem ég er,
malarvegir alveg hraedilegir
sem ekkert er haldid vid. Eg
er skolabilstjori og Vegagerdin
oft ekki byrjud ad lita 4 veginn
pegar madur fer af stad.
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmal vidhorfskénnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i

sambandi vid leyfisveitingar?

Svoérun var 100% og skiptust svorin pannig:

60
agust ‘09  sept ‘10 ©

B Mjoggod .......... 19% ...20% "

B Frekar goo.......... 48% ...52%

Hvorki god né slem .. 10% ...12% ?

M Frekarslem......... 14% ...4% &

M Mjogslem ......... 9% ....12% 10 J J
Ko6nnun fra agast 2009 ° wos o onigen F:ek’ wos
Medaleinkunn (1-5) .. 3,76. ... 3,64

Nokkur ummceli:
» Flaug i gegn hja mér. » Meér finnst ad reglur um » Sotti einu sinni um leyfi og
» Til fyrirmyndar hja peim med leyfisveitingar séu of ramar, petta er bara prump i dag, eyddi
leyfisveitingar, en peir wttu ekki fylgt eftir ad eiginfjarstada hellings pening og ekkert hefur
: sé 1 lagi og ekki nogu vel fylgt komid ut Ur pvi.

ekki a0 hafa eftirlit, pad er gegn
Evrépuldgum ad sa sem gefur » Alltof mikid pappirsrugl, ég er
starfsleyfi hafi eftirlit. Holdum  » Ekki slem, er ad verda pyngra med leigubil og hopferdabil.

eftir yfirleitt.

namskeid eftir &ramot og par 4 og leidinlegra og unnid ad pvi » Skelfilegt ef ég parf ad f4
medal kollum vid Vegagerdina markvisst ad nyir einstaklingar leyfi til ad flytja haa hluti og
til, peir hafa stadid med okkur i komist ekki ad 1 pessari ovinnandi vegur og vid vinnum

sambandi vid oryggismal o fl. gr’ein. Stor .fyrirtaeki greida 70 ekki fr4 9 til 5. ZEtti ad vera

busund fyrir leyfi, pad sama haegt 4 tolvusld ad hafa petta

um pad. Oll samskipti og 0g @nstakhngur, svo deemi s¢ betra.

allt vid Vegagerdina hefur tekid.

gjorbreyst fra pvi sem var fyrir  » Erum med rekstrarleyfi en hinir

20 arum. sem ekkert borga virdast hafa
eins mikla vinnu og vid.

» Hef ekkert nema gott ad segja

» Pungt batteri og sumir purfa
leyfi og adrir ekki.

September 2010 Sida 7



ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmdl viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver er reynsla pin af merkingum a vegum?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

75
agust ‘09  sept 10

B Mjoggod .......... 16% ...12% ¥
B Frekar g6d.......... 60% . ..68% 45

Hvorki g6d né slem .. 12% ...16% “
B Frekar slem. ........ 12% ...0%
M Mjogslem ......... 0% ....4% s .

Konnun fré égﬁst 2009 g Miog Frekar Hvorki 965 Frekar Miég-_

Medaleinkunn (1-5) .. 3,80....3,84

Nokkur ummeceli:

» Hafa skanad heilmikid. [ godu  » Hefur mikid lagast. » Misjafnt hvernig verktakar
lagi pegar verktakar eru ad merkja pegar peir leggja slitlag
vinna 4 pjodvegunum, en par til endurnyjunar. Merking
sem Vegagerdin er sjalf ad verour ekki marktaek vegna
vinna pa fara peir ekki eftir framkvamda ef peer eru

» [ vetur var verid ad breyta
merkingum & Selfossi og 10
6hopp urdu vegna lélegra

- p ) merkinga.
eigin reglum. Akvedinn stadur o kilometra 1 burtu, parf a0 fera
par sem kemur frostlyfting i » Ma?r sér pa idulega yfirfara peer jafnédum.
merki.

vegina og pa er pad merkt en
merkid er svo ekki tekid i burt ~ » Mér finnst vida vanta merkingar

» Maetti vera betur merkt
sumstadar.

eftir a0 frostid er farid. a utskotum 4 einbreidum v 5 beir haldi b 5
» Hefur farid batnandi. Vegur.n. Vantar M merkid. g m?;?iilgurgez}lrv eagmln, El:ltslrt: 1
» Hefur farid toluvert mikid » Metti sumstadar vera betra. linunum. Vantar ad verktakar
batnandi, t.d. i sambandi vi0 » begar verid er a0 dreifa sandi taki nidur skilti sem peir setja
vinnustadamerkingar, par eru e0a hlada undir vegi, eda tjara upp.
alla vega komnar og peir hafa bladir er pad ekki merkt.

verid med namskeid fyrir sina
menn um pau mal.
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver er reynsla pin af pjonustu Vegagerdarinnar & vegakerfinu

(snjomokstur, hdlkuvarnir, heflun, vinnustadamerkingar &
vinnusveedum, mdlun)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

60

JJ I n

agust ‘09  sept ‘10 ©
B Mg god .......... 8% ....18% .
B Frekar g60.......... 52% ...36%
Hvorki g6d né slem .. 16% . ..23% ”
M Frekarslem......... 24% ... 14% 20
M Mjogsleam ......... 0% ....9% 10
Konnun fra agast 2009 miog
Medaleinkunn (1-5) .. 3,44....3,40

Nokkur ummceli:

» Standa sig bara fint, eru

M

allstadar a0 laga eins

og milli Hélmavikur og
Reykholasveitar, ordinn finn
vegurinn.

» Hef alvarlegar athugasemdir
vid vidhald & vegum par

s€m

er minni umferd en vio »

Reykjavikursvaedid. betta &
baedi vid um Vestfirdi og leidina
fra Hornafirdi til Myvatns.

Endalausar stagbatur med tjéru

»

og sandi sem eydileggja lakk,
radur og 1jos a bilum.

» Er svo skilningsrikur 4 ad pad
er ekki haegt ad rydja allar
leidir fyrir skolabila, peir hafa
stadid sig oOtrulega vel. Virdast

ekki

standa sig neitt verr { N

kreppunni.

» Halkuvarnir fara dvinandi, en
fram a0 sidasta vetri var petta

gott.

» Hér & Austurlandi pa er himinn
og haf milli a vetrarpjoénustu ut
fra Reydarfirdi eda Egilsstodum  »
og Vopnafirdi. Miklu betri
skilningur 4 pjonustunni fra
Reydarfiroi.
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[ nokkud gédu lagi en peir zttu
a0 heetta pessum saltaustri. Pad
er ekki haegt ad reka bila i dag
eftir a0 petta byrjadi, ekki hagt
a0 eyoileggja bil meira en ef
hann ekur 1 saltpakli, bremsur
og allt i hershondum.

Mjog I€legt fyrir heflun

og agaett fyrir sjomokstur.
Sérstaklega slemt med
malarvegi, vid keyrum pa lika.

bad er ekki sama hugarfar efst
og nedst. Yfirmadurinn dregur
lappirnar en hinir jakvadari.
Vantar stundum & ad peir skilji
ad Vegagerdin er pjonustuadili
og vid borgum helling fyrir ad
keyra pennan veg.

Hefur lagast en parf ad verda
betra eins og halkuvarnir og ad
minnka notkun 4 néglum og
kedjum. b4 parf Vegagerdin ad
gera enn betur 1 halkuvérnum.
Mikid sig i vegdxlum sem peir
eru ekki ndogu duglegir ad laga.

Soltun var lakari sidasta vetur
en pann 4 undan. Miklu betra
par 4 undan. Adal pjonustan
gagnvart snjé og héalku er a

Frekar
géd

»

»

Frekar
sleem

Hvorki g68
né sleem

Mjég
sleem

hringveginum sjalfum, en 4
utvegum.

Pjonustan hér 4 Fjardarheidinni
hefur minnkad eftir hrunio.

betta er mjog misjafnt.

bokkaleg pjonusta, er &
Sudvestur horninu, adrir kvarta
a 00rum landshlutum.

Er aldrei heflad ordid, miklu
sjaldnar en var.

Er 4 Borgarfjardarsvaedinu

og vegum litid sinnt, einkum
malarvegum. Peir eru hefladir
en pad vantar fina efnid sem
rokid er ar vegunum og pa er
tilgangslaust ad hefla ef ekkert
efni er til ad hefla.

Mjog slem pjonusta.

Sérstaklega nefni ég
halkuvarnir og snjomokstur,
¢g held a0 allir flutningsadilar
myndu nefna pad.



ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hefur pu purft ad kvarta yfir pjonustu

eda samskiptum vié Vegagerdina?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

100

jani ‘09 agust ‘10

Wi 38% ...40% %
W Nei................ 62% . ..60% o
Koénnun fra juni 2009 40

20

Ja Nei

Nokkur ummeceli:

» Ja, ef mér finnst vanta
halkuvarnir. Eg hali peim lika.
Madur 6ttast naesta vetur ad
hlutirnir verdi verri.

» J4, hef kvartad yfir nokkrum
malum.

» J4, 1 sambandi vid snjomokstur.

» J&, undan snjomokstri og ytt 4
eftir ad peir hefli vegina.

» Ja, yfir skilningsleysi a
vetrarpjonustu.

» Nei, af pvi ad ef ég kvarta pa
er ég hafour undir heelnum hja
peim. Geti nefnt deemi, heldur
betur, pu ert utskafadur og stort
vandamal, pa er betra ad pegja
en a0 komast 1 6nad.

» Nei, en veit a0 1itid hefur
gengid hja peim sem hafa
kvartad.
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmal vidhorfskénnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

Hver var reynsla pin af visbrogédum vié

kvortunum?

Svorun peirra sem kvadu ja vio spurningu 5 voru 100% og

skiptust svorin pannig: 60
agust ‘09  sept ‘10 ©
M Mjoggod .......... 11%. ...20% o
B Frekar g6d.......... 11%. ...20% N
Hvorki g60 né slem .. 22% ...40%
M Frekar slem. ........ 45% ...0% ?
M Mjogslem ......... 11%. ...20% 0
Konnun fra agast 2009 ° Micg Fokar Wt go5 Fokor Miss
Medaleinkunn (1-5) .. 2,66....3,20
Nokkur ummceli:
» Yfirleitt mjog gdd vidbrogo. heflun, alltof dyrt med peirra » Eg kvartadi i sambandi vid
» Yfirleitt brugdist vel vio. tekjum. Einkaadilar myndu heflun og pa sagdi yfirmadurinn
) ) o gera petta fyrir miklu minna ad pad veri mun verra annars
> B?eél og ekkert super, mitt 4 en peir greida sjalfum sér hja stadar, en pad er ut 1 hott, pad
milli. rikiskerfinu. Meetti fa verd pr. gerir malin ekki betri fyrir
» Er ekki nogu god. begar upp kilometra. okkur.
koma vandamal sem madur » Misjofn. » Omurleg reynsla, bara ordid

sér &4 veginum ba er ekki nogu
fljott brugdist vid, t.d. med
merkingar. Heflun fyrir nedan
allar hellur. Attu ad bjoda ut

a@singur og talad um ad vid
séum bara tudarar.

» Madur verdur var vid
mismunandi vidbrogd eftir
landssvaedum. Oftar en ekki
tekio tillit til pess sem madur er
ad segja.
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmdl viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

(hvernig gengur pér ad na i pa sem pu parft ad na i)?

(‘ Hvernig er reynsla pin af simsvorun hjd fyrirtcekinu

Svorun var 84% og skiptust svorin pannig:

60
agust ‘09  sept ‘10 ©
M Mjoggod .......... 35% ...29% o
B Frekar g60.......... 45% ...57%
Hvorki god né slem .. 10% ...9% ”
M Frekarslem......... 10% ...5% »
M Mjogsleam ......... 0% ....0% 10
Konnun fré égﬁst 2009 0 Miég Frekar Hvorki g6& Frekcl- Midg
______________________________________________ gos gos né sleem sleem sleem
Medaleinkunn (1-5) .. 4,05....4,10

Nokkur ummceli:

» Eitt af faum opinberum eda » Mjog g60 reynsla pegar madur  » Ef madur laetur liggja skilabod
storum fyrirteekjum par sem hefur purft ad né i einhvern pa er ekki hringt aftur { mann.
manni er svarad fljott og vel. parna hja peim. » Var dalitis oft visad 4 milli

» Fint ef madur hringir beint i » beir kunna pad alveg ad vera a manna.
slflpt}porélé en c?rﬁéara .V,16 skrifstofu. » Neer pjonustan eins og ad n i
emstolinumer eins og hja » Er bara med eitt nimer vegna Egilstadi hér 4 Austfjordum, fee
verkstjorum. mela 1 bilunum. bara samband sudur.

» Hef simaskrana og gethringt , Frekar 966 4 minu svaedi héri  » Hringi beint { vidkomandi adila,
beint i pa. Bidardal, hef beinan simadpa  hef gsm namerin hja peim.

flesta.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmdl vidhorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvernig er reynsla pin af samskiptum pinum vid starfsmenn

Vegagerdarinnar i Utbodsverkum (adgengi / vismot)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

75
agust ‘09  sept ‘10
B Mg god .......... 17% . ..8% B
B Frekar g60.......... 58% . ..68% 4
Hvorki g6d né slem .. 13% ...20% ©
M Frekarslem. ........ 8% ....4%
M Mjogsleam ......... 4% ....0% °
Konnun fra agast 2009 ° JM,»SQ Folor  woro00 g

Medaleinkunn (1-5) .. 3,76....3,80

Nokkur ummceli:
» Helst ad pad er dkvardanafzlni
sem hrjdir pa suma.

» Svolitid landsskipt.

>

>

» Mismunandi eftir umdemum.

» Reynslan sidasta arid er ad
Vegagerdin atti ad lita adeins
meira innavid en ad karpa vid
verktaka um peningagreidslur.
beir fara fram med vitlausa
hluti og verda svo ad bakka
med pad. Attu ad laga hja sér
frekar en petta.
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmal viohorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i sambandi vid utbodsgégn

(adgengi ad utbodsgégnum - framsetning utbodsgagna)?

Svorun var 84% og skiptust svorin pannig:

75
agust ‘09  sept ‘10
60
M Mjoggod .......... 16% ...13%
B Frekar g60.......... 52% ...62% 4
Hvorki g6 né slem .. 12% ...21% ©
M Frekarslem......... 12% ...4%
B Mjogslem ......... 8% ....0% ° !
Konnun fra égﬁst 2009 0 Mjéig Fle(:(ar Hv;)rki 968 Frelr Misg
Medaleinkunn (1-5) .. 3,56....3,84

Nokkur ummceli:

» A0 purfa ad senda gognin fra » Vorum einmitt ad fa verk vegna » beir eru ekki alltaf med
svadinu til Reykjavikur. Veeri pess ad vid lasum allt Gitbodid. tolvutaekt form, ekki diskar
ggtt ad getg sett balrl inn a » Adgengi og framsending agaet og excelskrain glompott. ’
vidkomandi stad, 1éttara. en gdgnin mérg hver léleg. Fgagleg"t a0 vera a0 kaupa sér

. utbodsgogn.

» M?ettu Vaflda S1g 1 sumum » Mjog misjofn milli landshluta, 8 .g . o
malum, s.ers‘taklegarl gdi gagna midg misjofn; sum Uppsetnlngln er ekki goé,. ’
sambar}dl vid efnisttvegun og mjég 260 og sum ekki g0d. \{1r6§st c?kkl kunna b.etta sjalfir.
namuvinnslu. Undicbani : i betri Utreikningar 4 uppgjorum hafa

» Undirbuningur a a0 vera betri : A1 18
» Nokkud god nema i snjomokstri 0o meiri aagile a fin oden ekki reynst rettq eftir 16glegum
ik AL : g » ZELCE £0g gognum sem beir hafa gefid ut.
eru pau dalitid flokin. Formid er oo svo ekkert ad marka. Ekki . ) L
Sur fer boread gsv : Virdast ekki kunna 16gin sjalfir,
gotten begar madur et borga btiid ad semja vid landeigendur klaufalegt hia peim.
er utrellfnlngl%n.nn flokinn. Ef 0.5.frv., ekki nog ad vera med
¢g keyri of mikio gef ég afslatt pappir.
o.s.frv.
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

viohorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvaé finnst pér um goedakréfur og uttektir i

sambandi vid verkframkvoemdir?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

60
agust ‘09  sept ‘10 .
M Mjog dnegdur . .. ... 20% ...12% “
B Frekar anagdur. . . . .. 44% ...52%
Hvorkiné .......... 12% . ..16% N
M Frekar 6anagdur. . . .. 12% ...8% 2
B Mjog 6anzegdur. . . . .. 12% ...12% 10 l
Kénnun fra agast 2009 e
Medaleinkunn (1-5) .. 3,48....3,44

Nokkur ummeceli:

» | flestum tilfellum anagdur, en
nyja atakid i oryggismalum hefur
hikstad dalitid. Edlilegt og ekki
siour fra okkur en peim. Malin
eru ekki 4 hreinu i sambandi vid
utfaerslu pvi petta er alveg nytt.

» Mjog gott, eftirlitid med
vegunum. Gott ad fylgjast med
merkingum pvi petta skiptir mali.
barf ekki ad vera nema ad stika
sé sett vitlaust nidur, 6fug pa er
pad varasamt.

» Gaedakrofurnar dgaetar og uttektir
i pokkalegu standi.

» Meér finnst 6samrami milli
krafna pegar verktaki parf ad
leggja fram efni og efnis sem
verkkaupinn leggur til. Vio
purfum ad skaffa efni samkvemt
itrustu krofum en pegar
Vegagerdin latur pad i té er eins
Ollum geedakrofum sé sleppt. ba
a ég vio fyllingarefni.

» Mismunandi gedakrofur
milli sveeda 1 sambandi vid
snjomokstur og fleira, ekki
sanngjarnar.

» V10 hofum aldrei lent i neinu
veseni. Ef menn eru 6anagdir er

»

»

»

»

»

»

»

pad af pvi ad peir standast ekki
gadakrofurnar.

betta gaedakerfi er algjorlega utar
ka. Tilgangslaus skriffinnska.
Hefur allt sina kosti,

petta er i sumum tilfellum ao fara
ur bondum. Gaedaeftirlitid er ad
fara yfir strikid, snyst meira um
pappirana heldur en raunverulegt
gadaeftirlit.

Kroéfurnar eru almennt nokkud
vel skilgreindar. Uttektir eru ekki
mjog vandadar, 1itid skipulag.
Mjog erfitt ad fa uttekt og ad
petta sé i lagi, er 6formlegt.
Krofurnar vel skilgreindar en
eftirfylgni misjofn. Einkum
uttektirnar maettu vera
kerfisbundnari.

Meira & pappirum frekar en ad
fylgja pvi eftir.

Mismunandi, fer eftir ménnunum
sem starfa vid petta.

bessi gadastjornun sem peir tala
um er marklaus. P6 madur sé¢
buinn ad leggja i mikinn kostnad
vegna gadastjornunarkerfis
kemur ekkert atar pvi.

Gadademid, ad reyna ad pota
verktokum i gedakerfi og

Frekar
dancegdur

»

»

»

Hvorki né Frekar Mjog

6dancegdur 6dancegéur

svo er ekkert gert med petta.
Vegagerdin verst 1 pessu. Sum
fyrirtaeki eru med gadavottanir
en svo er ekkert gert med petta
og bara tekid laegsta tilbodi.

beir setja fram ad madur eigi
vera med vottad gaedakerfi en
svo eru sumir med petta og adrir
ekki. Pad verdur jafnt yfir alla ad
ganga.

Skriffinnskan mikil en engan
veginn fylgt eftir, petta er allt

a yfirbordinu. Pad er komin
eftirlitsdeild & eftirlitsmennina og
komid ut i 6fgar.

bvi er ekki fylgt eftir hja 6llum,
litlu karlarnir sem sleppa best,
hafa ekki burdi til ad gera

neitt og Vegagerdin hjalpar
peim of mikid. bad 4 ad leggja
pessa stofnun nidur. Skandall
hvad peir komast upp med ad
eyOdileggja natturuna. Ekkert
eftirlit fra Umhverfisstofnun.
Sudurstrandarvegurinn, ny
veglina yfir 6hreyft hraun.

Af hverju ekki nota gémlu
veglinuna. Einnig Reykjanes i
[safjardardjupi, par er farid eftir
hagsmunum sjoppueiganda a
kostnad nattirunnar.
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmal viohorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvernig finnst pér frammistada Vegagerdarinnar

midad vid adra verkkaupa?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

60

jani ‘09 agust ‘10 50

B Fremri............. 52% ... 12% 40

Jafngdd . ........... 40% ...60% 20

B Lakari............. 8% ....28% "
Konnun fré juni 2009 10 -

0

Fremri Jafngéd Lakari

Nokkur ummceli:

» Jafnfaetis 60rum og betri ef
eitthvad er.

» beir eru ad morgu leyti betri,
eda sanngjarnari.

» Mismunandi eftir stodum og
monnum.

» Mjog g60 reynsla af
nybyggingardeild en
pjonustudeildin er slok alla
vega 4 minu svaedi.

» Frekar lakari.

» Vandinn nuna eru
sparnadarradstafanir & 6llum
svidum.
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ﬂb Lausnj.r Samstarf um markadsmdl

vidhorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hefur pu purft ad kvarta yfir pjonustu eda

samskiptum vid Vegagerdina vegna utboda?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:
60

jani ‘09 agust ‘10

50

[ R 44% . .32%
B Nei................ 56% ...68% “°
30
Konnun fra jini 2009

20

Ja Nei

Nokkur ummeceli:

» Nei, hef alls ekki purft pess,
alltaf leyst ur malum strax.
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ﬁD Lausn]r Samstarf um markadsmal viohorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hver var reynsla pin af visbrogédum vié

kvortunum?

Svorun var 100% hja peim sem kvadu ja vid spurningu 5 og

skiptust svorin pannig: 60
agust ‘09  sept ‘10 ©

M Mjoggos .......... 10% ...0% 0

B Frekar go0.......... 20% ...38% .
Hvorki god né slem .. 10% ...50%

M Frekarslem......... 30% ...12% ?

M Mjogslem ......... 30% ...0% 10 l
Konnun fra agist 2009 DT e tme  wewee e e
Medaleinkunn (1-5) .. 2,50....3,26

Nokkur ummceli:

» Hef fengio leidréttingu i » Sanngjorn vidobrogo, menn » Bregoast illa vio kvortunum.
sambandi vid uppgjor. bad var takast 4 og malio klarad, aldrei T.d. i sambandi vid geedamalin,
vel tekid 1 petta. nein eftirmal. menn setja undir sig hausinn og

» Hefur lagast mikid, buinn ad » Misjofn, svorin koma stundum hlusta ekki. Talad fyrir daufum
vera i pessu sidan 1977. betta seint og eru stundum oOskyr. cyrum.

voru adur kongar uti & landi en Frekar sein afgreidsla.

hefur breyst mikid til hins betra. Vegagerdin er alltaf svifasein.
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ﬂb Lausnir Samstarf um markadsmdl

C

Svérun var 96% og skiptust svorin pannig:

viohorfskénnun fyrir Vegagerdina - verktakar

Hvernig er reynsla pin af simsvorun hjd fyrirtcekinu

(hvernig gengur pér ad na i pa sem pu parft ad na i)?

75

agust ‘09  sept ‘10
M Mjoggos .......... 36% ...25%
B Frekar g6o.......... 56%
Hvorki god né slem .. 4% ..
M Frekarslem. ........ 0% .
M Mjogslam ......... 4% .

Medaleinkunn (1-5) .. 4,23....

Nokkur ummceli:

»

»

»

»

»

»

M

Hefur gengid alveg frabarlega
vel.

Madur hringir bara beint i »
gemsa svo ég verd ad segja ad
htn s¢ med agetum.

Pottpétt, er farinn ad pekkja pau
svo & vel Isafirdi, paer eru fljotar  »
a0 svara.

Sennilega of mikil, alltaf svarad »
strax, hef a tilfinningunni ad
pad séu of margir ad vinna vid
petta.

»

Simsvorunin er fin en gengur
ekki alltaf vel ad nd 1 pa sem
madur parf ad na i.

beir eru finir parna 4 {safirdi &
skiptibordinu.

Mjog
géd

Erfidara ad na i menn i sumar,
en annars go0.

Hefur verid ad breytast mikid
og tekur sma tima ad komast i
lag, hefur verid gott i vetur, var
farid a0 lagast.

Standa sig vel 4 [safirdi, alls
ekkert haegt ad setja it a pad.

Pau eru g6d 4 [safirdi, ekkert
vandamal.

Jafnhreedilegt og verid hefur. Ef
madur parf ad hringja 4 Selfoss
er svarad 4 Isafirdi og peir

vita ekkert hvort vidkomandi
persona er vid eda ekki.

60
...67% 45
.. 0% N
..8%
. 12% 19
0 ! H =N

Frekar
géd

Frekar
sleem

Hvorki g6&
né sleem

Mjég
sleem

» Vodalega flokid kerfi, madur
veit aldrei 1 hvada niumer
madur 4 ad hringja. A ad vera

skiptibord a hverri st6d eins og
a Seydisfiroi.

» Mest i sambandi vid
snjomokstur og ég held ad ég
hafi aldrei lent i vandraedum
med ad na i mann utaf pvi.
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