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‘DLausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

» Inngangur

Vidhorfskonnun pessi var gerd medal verktaka og
flutningsadila sem stofnunin a samskipti vi0 og for
huin fram sumario 2007. Hlidsted konnun var gerd
sumarid 2006.

Sem adur var byggt a4 opnum spurningum og pess
gxtt 1 byrjun ad greina fra pvi ad kdnnunin vaeri
ger0 1 pvi skyni ad Vegagerdin gati komid betur til
mots vid vidskiptavini sina og veitt peim betri
pjonustu. Talad var vid samtals 50 adila; 25 ur hopi
verktaka og 25 flutningsadila og sneri konnunin ad
hinum ymsu pattum pjonustunnar.

I skyrslunni sem fylgir hér 4 eftir eru dregnar fram
helstu nidurstodur hvad vardar hverja spurningu
fyrir sig. Pessar nidurstodur eru settar fram a
myndraenan hatt, med sulu- og skifuritum par sem
jatnframt kemur fram samanburdur vi0 fyrri
konnun fra 2006. Nidurstodum fylgja einnig
athugasemdir og ummali sem lysa nanar
vidhorfum beirra sem svorudu. I upphafi
skyrslunnar er samantekt a nidurstodum auk
abendinga fra skyrsluhofundi.
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viohorfskonnun fyrir Vegagerdina

» Samantekt

Flutningsadilar

Pegar spurt er um vegakerfid a Islandi kemur fram
a0 6anzgja flutningsadila med pad vex toluvert fra
sidustu konnun. Pessarar prounar hefur gett i
peim kénnunum sem gerdar hafa verid nu i
nokkur ar. Nu eru lidlega prir fjorou frekar
6anxglir eda mjog 6anxgdir med pennan patt.
Einkum er borid vid ad vegirnir poli ekki
sivaxandi alag og ad peir séu of mjoir fyrir sifellt
staerri og pyngri bila. Pegar spurt er um reynslu
viOmalenda af Vegagerdinni i sambandi vid
leyfisveitingar kemur fram a0 tveir pridju eru
anxegdir eda mjog anxegdir med pann patt og er
pad framfor fra fyrri konnun. Oanxegja med
merkingu 4 vegum hefur aukist adeins fra fyrri
konnun. Svipud nidurstada kemur fram pegar
spurt er um reynslu af pjonustu Vegagerdarinnar a
vegakerfinu og 1 sidustu konnun. Einkum er
kvartad yfir o6fullnegjandi halkuvornum og annarri
vetrarpjonustu. Peim sem hafa kvartad yfir
pjonustu eda samskiptum vid Vegagerdina hefur
fekkad nokkud fra pvi sidast og anagja hefur
aukist me0 viobrogd stofnunarinnar vid
kvOrtunum flutningsadila. Lidlega prir fjorou
vidmalenda lysa anagju eda mikilli anaegju med
simapjonustuna og er pad sama hlutfall og fra
arinu adur.

Verktakar

Anzgja verktaka med samskiptin vid starfsmenn
Vegagerdarinnar i itbodsmalum hefur aukist fra
fyrri konnun og eru nu attatiu og fjogur prosent
peirra anxegdir eda mjog anxegdir med pennan
patt. ba hefur einnig aukist anegja med utbods-
gogn af hendi Vegagerdarinnar og toluvert faerri
lysa 6anzegju med pann patt en i sidustu konnun.
Enn koma p6 athugasemdir um ad atbodsgognin
mattu vera nakvaemari og betur undirbuin af
hendi Vegagerdarinnar. Pegar spurt er alits um
gaedakrofur og uttektir 1 sambandi vid verkfram-
kvaemdir er nidurstada svipud pvi sem kom fram i
sidustu konnun. Fram koma i pessu efni athuga-
semdir um ad fylgja megi gedakrofunum betur
eftir og ad gatt s€é ad paer nai jafnt til allra en ekki
bara hluta verktaka. Pegar spurt er um frammi-
stoOu Vegagerdarinnar midad vid adra verkkaupa
fjolgar peim heldur sem telja ad Vegagerdin standi
framar 60rum sambarilegum verkkaupum. Sama
hlutfall vidmaelenda kvedst hafa kvartad vid Vega-
gerdina yfir pjonustu eda samskiptum vegna ut-
boda en 6anzgja hefur aukist med vidbrogd vid
peim. Attatiu prosent vidmaelenda lysa anzgju eda
mikilli anagju med simapjonustuna og er pad
heldur laegra hlutfall en fra arinu adur.

Reykjavik, 10. september 2007

Jualius Valdimarsson
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vidoborfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

» Flutningsabdilar
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viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

} Hvad finnst pér um vegakerfid a islandi?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07

B Mjog anegdur
B Anxgdur
Hvorkiné . .......
"l Frekar 6anagdur
B Mjog 6anegdur

Konnun fra aguast 2006

Nokkur ummeeli:

* Er eitthvert vegakerfi?

» Of mjoir og 6mogulegir vegir,
hattulegir a 16ngum koflum.

* Bilstjorarnir hja okkur eru bara i
storhattu flesta daga.

* Hérna i uppsveitunum sunnan-
lands er vegakerfid 6murlegt.

* Mér finnst pad hafa batnad mjog
hérna hja okkur og vera fint par
en pegar komid er a Austurland
ma laga pad mikio.

» Kannski allt i lagi hér kringum
Reykjavik en versnar strax og

komid er ut fyrir helstu péttbylis-

svaeOi.

» Ekkert ut a pad ad setja hérna
hja okkur a Reykjanesinu en

:
0
0%
8%
0% ..16% =
L 0% . .52% I
.60% .. 24% s .

Mjdg Anzegéur

ansegdur

strax og komid er Ut a land er
pad alltof 1élegt, sérstaklega mio-
a0 vid stoéru bilana og umferdar-
pungann.

» Pad verdur ad tvofalda vegina
hérna kringum borgina i hvelli.

* Hérna fyrir austan er pad natt-
drulega alveg afleitt.

* Juju, pad er mikio ad lagast.

* Ekki gott vegakerfid hérna hja
okkur.

» Hraedilegt, sérstaklega malarveg-
irnir a veturna.

* Vegakerfio er alveg fyrir nedan
allar hellur, sérstaklega uti a
landi.

* Vegirnir alltof mjoir.

* Of mjoir vegir.

Hvorki né Frekar Mjog

6anzegdur  6ansegdur

* A hofudborgarsvedinu er vega-
kerfid sprungid. Halendisvegina
parf a0 halda afram ad reda
pannig ad bilar og farpegar séu
ekki 1 haettu. Be0oi vidohald og
gerd vega.

* Peir hafa teki sig 4 en pad er
pessi eilifdar hringtorgastefna.
Sidan er pad honnunin a vegun-
um og burdarpolid.

* Vegirnir eru of mjoir, takmorkud
burdargeta og alltof margar ein-
breidar bryr. Vegaaxlir eru ekki
til nema a Hellisheidinni.

e Pbetta xtlar seint ad batna.
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vidoborfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

} Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i sambandi
vid leyfisveitingar?

Svorun var 96% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07

M Mjog g60 . ....... 14% ..21% =
30
WGoo ............ 45% .. 46%
Hvorki g60 né slem 23% .. 21% 20
15
o Frekar slem . ... ... 0% .. 12% ©
M Mjog sleem . ... ... 18% ... 0% 5
108 d
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
Konnun fra flgﬁSt 2006 Mjdg god God Hvorki g6& Frekar sleem Mjog slaem
né slaeem
Nokkur ummeeli: * Pad er mjog stabilt. » Sxkjum akvedin leyfi og pad hef-
+ Manni finnst stundum eins og  Mér finnst pad nu hafa batnad. ur gengio mjog vel.
pad riki einhvers konar henti- « ¥g get ekki kvartad. « Eg fe agxetar urlausnir.
stefna varOandi pessar leyfisveit- . .
ingar. e bad hefur verio 1 godu lagi

* Typisk rikisstofnun, allt vodalega

 Pad er i go0um malum hja okk- A
stift.

ur.
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‘DLausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

} Hver er reynsla pin af merkingum a vegum?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

45

agust ‘06 sept. ‘07 w0

M Mjog god . ........ 4% ...8% 3

WG6o ............ 48% .. 36% .
Hvorki g60 né slem 32% .. 32% 20

W Frekar slem .. ... .. 0% . .20% 12

B Mjog slem .. ..... 16% . .. 4% 5 .

Konnun fra aguast 2006

Nokkur ummeeli:

o Alltof lélegar merkingar og pad
er alvarlegt, sérstaklega fyrir
okunnuga.

Finar, nema stundum pegar verid
er ad vinna vid vegina pa ma
vera skyrar merkt og fyrr.

Juju, reynir svo sem ekkert a
pad, madur pekkir petta kannski
or0id bara svo vel ad madur parf
engar merkingar pannig.

baxr eru finar hérna hja okkur.

Yfirleitt gott umhverfis péttbylid
en versnar pegar ut fyrir pad er
komid.

Uti 4 landi er pvi ab6tavant. Man
sérstaklega eftir pvi ad skyndi-

Mjég g6d G6d

lega kom malarkafli eftir malbik
og €ég tok ekki eftir neinni merk-
ingu.

bad er sumsstadar mjog fint og
annarsstadar afleitt.

Alveg hreint afleitar hérna 4 mal-
arvegunum fyrir austan, sérstak-
lega kringum vidhald og vinnu
og bess hattar.

betta er sundurskotid og alla
vega - ef pad er pa eitthvad
merkt.

Pad var nu utlendingur sem ég
keyrdi fram 4 og hann skildi ekk-
ert 1 pessu.

A minu svadi eru merkingar fin-
ar.

Hvorki g6d Frekar sleem Mjog sleem
né slaam

* Mxtti vera betri pott peir séu ad
bata sig. Vantar uppa blindhadir
og slikt.

Illa merkt pegar framkvamdir
standa yfir og ekki med nogu
miklum fyrirvara.

Stadarmerkingar maettu vera
skyrari.

Mjog 1élegar vid framkvamdir,
maettu taka slurk i pvi. Annars
eru per agetar.

FerOamenn eiga 1 verulegum erf-
id0leikum med ad rata. Verulegur
munur a nyjum vegum med glit-
stongum og fleira en vida vantar
petta a eldri vegum.

» Mér finnst par alltaf vera ad
batna.
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viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

>

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07

Hver er reynsla pin af pjonustu Vegagerdarinnar
a vegakerfinu (snjémokstur, halkuvarnir, heflun,
vinnustadamerkingar a vinnusvaeedum, malun)?

B Mjog 260 . ... .. ... 4% ... 4% =

WGoo ............ 44% . . 40%
Hvorki g60 né slem 20% . . 32% 20

W Frekar slem .. ... .. 0% ..16% 1:

B Mjog slem .. .....32% .. 8% g

Konnun fra aguast 2006

Nokkur ummeeli:

e Mér finnst hun nu bara yfirleitt
vera 6nog.

 Heflun er abotavant og stundum
halkuvornum en annad er oftast
1 lagi.

* Eg get ekki kvartad yfir pvi.

e Yfirleitt ageetir varOandi halkuna

en samt, pegar eitthvad er ad er
pad yfirleitt halkuvarnirnar.

e Erum vid ekki allir a0 gera okkar
besta?

* Hérna er hun ekkert til ad hropa
hurra fyrir.

* Fin pjonusta hja peim.

Mjég god G6d

/i, ég veit pad ekki.

¢ Leidin hérna milli Akureyrar og
Dalvikur og Olafsfjardar, pad er
bara ekki i lagi, sérstaklega
vegna halkuvarna.

* beir gera sitt besta.

* Vefsioan er til fyrirmyndar og
upplysingarnar par.

* Peir segja oft greidfert pott pad
s€é nastum ofaert.

 Halkuverja betur og oftar.

e Halkuvarnir a4 hofudborgarsvao-
inu hafa veri i lagi.

* Hun er arfaslem. Vetrarpjonust-
an er eins og vi0 séum a 19. 6ld-

Hvorki g6d Frekar sleem Mjoég slaem
né sleem

inni. Faranlegt a0 pad sé verid
a0 moka til niu a kvoldin, punga-
flutningar eru adallega eftir pbann
tima. Ztti a0 vera mokstur til tvo
eda prju ad nottu allavega.

Verulega hindrandi eins og a
Austurlandi og Nordausturlandi.
Mjog bagalegt vid islenska vega-
kerfid eru pungatakmarkanir,
sumsstadar verulega skertar, allt
a0 nokkrum manudum 4 ari.

* betta er nu svona upp og ofan,
heldur 4 uppleid po.
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viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

>

vid Vegagerdina?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig: e

agust ‘06 sept. ‘07 s

Hefur pu purft ad kvarta yfir pjénustu eda samskiptum

50

40

Konnun fra aguast 2006

Nokkur ummeeli:

* Vegna halkueydingar.

* Snjomokstri og halkuvornum sér-
staklega.

* Yfir snjomokstri.

» Ekkert gefinn fyrir ad kvarta.

 Enginn adili til ad kvarta i, nema
kannski umbodsmadur Alpingis
eda hvad?

* Yfir mokstri og halkueydingu og
umferdareftirliti par sem of fair
eru.

* Yfir snjomokstri og halkuvorn-
um.

* Veri asteda til ad kvarta yfir
merkingum a lokudum vegum.

.............. 64% . .52% *

25

. 48% 20

* Mjog sértekum hlutum sem ég
vil ekki nefna.

* Pjonustu vid vegakerfid vegna
halkuvarna.

e Yfir eftirlitsmonnum.

* Yfir 6llu mogulegu, slemum hol-
um, oltnum bilum og prongum
bram og fleiru.

* Vegna pess a0 peir sinna ekki
skyldu sinni vardandi heflun
vega og er bara skitsama.

* Undan eftirlitsmonnum sem
vissu ekki hvad peir attu ad
skoda og passa, hefur samt lag-
ast.

 Vegakerfinu, astandi 2 malarveg-
um.

 Yfir halkunni.

* Ja, yfir snjomokstri og halku-
vornum. Lika yfir pvi ad vegir
eru bara a0 gefa undan pungan-
um pott billinn sé innan leyfi-
legra pungamarka. Pbrju slys hafa
ordid hja okkur utaf pessu.

* Yfir leyfisveitingum, snjomokstri
og halkuvornum. bad er alltof
mikid saltad og ohreint salt er
notad. Pad sést varla ut ar biln-
um eftir a0 6hreinindi ganga yfir
bilinn og parf a0 gera hlé a akstri
til a0 hreinsa hann.
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‘DLausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

} Hver var reynsla pin af vidbrogdéum vid kvértunum?

Svorun peirra sem kvadust hafa kvartad

var 100% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07

50

45

40

B Mjog g60
M Go6o

0% .. 16% 3

39%

Hvorki god né slem . 6%

™ Frekar slem . . ... ..

Konnun fra agast 2006

Nokkur ummeeli:

e Gxtu gert svo miklu betur.

* Engin viobrogd vid pvi.

* Yfirleitt reyna peir na ad brego-
ast vi0 pvi.

* Mér er yfirleitt vel tekid pott ég
sé a0 kvarta.

e Ja, pad heldur yfirleitt afram ad
vera halt...

. ;
L 15% =
0% ..15%
6% .. 15% I
Goo

Mjoég g6d

* Mér finnst engan veginn tekio i
kvartanir, peir bara humma pad
framaf sér.

* beir bregdast vel vio ollu.

* Hef lent i pvi a0 sagt veeri vi0
bjonustuadila ad peir mattu ekki
gera meira i sambandi vi0 halku-
varnir.

Hvorki g6d Frekar sleem Mjég sleem
né sleem

* Engin viobrogd vid ad breyta
merkingum og peir hafa ekki
brugoist vid tilmaelum um ad
flyta snjomokstri.
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vidoborfskonnun fyrir Vegagerdina - flutningsadilar

} Hvernig er reynsla pin af simsvoérun hja fyrirtaekinu
(hvernig gengur pér ad na i pa sem pu parft ad na i)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07

B Mjog g0 .. ... .. 16% ..16% =
- 30
WGoo ............ 60% ..60%
Hvorki g60 né slem 16% . . 16% 20
W Frekar slem .. ... .. 0% . ..8% :Z
M Mjog slem .. ...... 8% ...0% 5 .
”771&;)71:1;171?1;17 ﬂ'g:[i;iigi[iéti 727(7)70767 77777777777 ’ Mjoég g6d God Hv9rITi g6d Frekar sleem Mjog slaem
ne sleem
Nokkur ummeeli: « Eg hringi beint i menn og peir er fin pjonusta par, nota hana
svara alltaf. mikid.

e Held hun sé bara 1 lagi.

« Hringi aldrei pangad.  Pad pydir na ekkert ad hringjai  * Hefur gengid agztlega ad hafa

o . 3 Vegagerdina, madur hringir bara samband vi0 pa sem ég parf a0
 Hja fyrirtaekinu er hun arfaslem. beint i menn. na til par.
* Fkkert Ut 4 pad ad setja. * Gott ad na i menn og ef pu ert » Eg kemst alltaf ad.
* I pau fau skipti sem ég hef a0 hringja 1 vedurstoovarnar pa

hringt hefur han verid 1 lagi.
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vioborfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

» Verktakar
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vioborfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

} Hvernig er reynsla pin af samskiptum pinum vid starfs-
menn Vegagerdarinnar i utbodsverkum (adgengi/vidomot)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig: 0

agust ‘06 sept. ‘07 0

B Mjog g0 .. ... .. 24% ..32%  *
MGSd ............ 48% ..52% ..
Hvorki g60 né slem 24% . . . 4% 20
™ Frekar slem . ...... 0% .. 12% z
M Mjog slem .. ...... 4% ... 0% ; I 2
Konnun fra agast 2006 Midg g6 G6d H:grsﬂsga Frekar sleem Mjég sleem
Nokkur ummeeli: + Svona yfirleitt 1 lagi.

e Mér finnst samskiptin oftast stird ¢ Peir eru finir og gott ad tala vid
og erfitt ad eiga vid Vegagerdina. pa.

» Stundum veit madur bara ekki + Eg er anzgdur med Vegagerdar-
hvada astedur eru fyrir pvi menn.
hverjir fa verk og hverjir ekki. « Alveg til fyrirmyndar.
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‘DLausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

>

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07

B Mjog g0 .. ... .. 20% . . 32% 3
WGod ... .. 48% .. 48% .

Hvorki g60 né slem . 8% . . 16% 20
W Frekar sleem . ... ... 0% ...0% :z
M Mjog slem . ... ... 24% . .. 4% 5

Konnun fra aguast 2006

Nokkur ummeeli:

 Hef kvartad yfir pvi ad utbod
maettu vera fyrr 4 ferdinni 1 sam-

bandi vid arstidabundin verkefni.

» Mjog snyrtileg og vel fragengin,
en misjafn undirbuningur af
hendi Vegagerdarinnar og ekki
alltaf miki0 vit 1 innihaldinu.

* Ordin mjog skyr og adgengileg i
dag og pad hefur batnad sidast-
lidin ar.

* beirra gogn eru til fyrirmyndar.

Mjog god Go6o

* Mér finnst pau hafa batnad, skyr-
ari, en stundum samt of 6na-
kvem.

Utbodin mzttu standast betur.

Onakvemni i lysingum. Vid verk-
takar erum 6anxgdir med hvern-
ig utbodsgognin eru gerd. bu att
a0 smida einn bradabirgdaveg en
vantar alla nakvemni. Parf ad
skilgreina betur 1 sterd og gerd
til ad fa vitraenni tilbod. Vid er-
um abyrgir verktakar og erum ad
keppa vid 6vandada verktaka. Ef
onakvemni er geta komid 6a-
byrg tilbod sem leida til kltdurs.

Hver er reynsla pin af Vegagerdinni i sambandi vid ut-
bodsgoégn (adgengi ad utbodsgégnum — framsetning)?

Hvorki g60 Frekar sleem Mjog sleem
né slaem

Ekki négu vel unnid, eins og lys-
ingar a efnistoku 1 namum, efnid
ekki nog og i bergi ekki nog
rannsakad um gxdi efnisins.
Stadallinn er enn 50 cm 1 burdar-
lagi 2 vegum eins og var fyrir 30
arum en bilar hafa steekkad og
pyngst. Burdarlag pyrfti a0 fara i
metra.

Utbodsgdgnin hja peim eru oft i
Osamraemi vid stadhaetti og svo
er omogulegt ad fa pa til a0
skilja pad.
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vioborfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

} Hvad finnst pér um gaedakroéfur og uttektir i sambandi
vid verkframkveemdir?

Svorun var 96% og skiptust svorin pannig:

45

agust ‘06 sept. ‘07

40

B Mjog godar . . ... .. 16% . . . 4% %
30
M Godar .......... 40% . .54%
Hvorkiné ........ 24% . . 25% 20
15
W Frekar sleemar . . . . . 0% ...8% o
M Mjog slemar . . . . .. 20% ... 9% = b 4 .
] kgrii{ﬁﬂ i';g:[i;{gifiéti 727(7)7()767 77777777777 ’ Mjég gédar Goodar Hvorki né Frekar  Mjog sleemar
sleemar
Nokkur ummaeeli: med miklar krofur og pad er allt atti a0 vera horfid nema 1 af-
« Peir eru kréfuhardir. sem er allt i i lagi en parf ad vera samremt. leggjurum ad bajum. Utlending-

ar hafa fario utaf af pessum
astedum. Metti endurmeta krof-
urnar og faera til nutimans. Leggj-
um veg yfir mel og fiamyri og
svo eru menn hissa ad vegir sigi.
Stadlar ekki nogu godir. Vegur yf-
ir bPverarfjall er 6 til 7 metra
breidur en pyrfti a0 fara i 8.
Honnudir ekki nogu framsynir
og peir eru mjog osveigjanlegir.

Pad er ordid betra ad fara eftir
pessu.

lagi.

e Ju, mér finnst peir vera sann-
gjarnir 1 attektum 1 dag, verd ad Buid ad koma 4 gedakerfi og vio
segja pad. forum a pad, svo er bara hipsum

« Mér finnst eftirlitskerfid hja peim ~ Daps hvort petta er notad eda
vera ordid gott i dag. ekki. Notad gagnvart sumum en

00rum ekki. Bara notad 1 atbod-

um en ekki pegar samid er beint
um verk en &tti ad vera notad
alltaf. betta kostar.

« Uttektin er i lagi en gaedabokin
algjort pip og vitleysa, buio til af
pappirspésum hja Vegagerdinni.
Gerdar alltof miklar krofur a
smeerri verktaka a0 skila geda-
bok 1 hvada verki sem er. Vi er-
um me0 eftirlit yfir okkur i
hverju verki fyrir sig og geda-
bokin ekki raunhaef.

Hef fundi0 fyrir 6sanngirni pegar
krofurnar eru i 6samrami vid
staOhatti og vantar betri gogn.

Nyjasta reynsla okkar er ad
gedakrofum sé ekki fylgt vel eft-
ir af eftirlitsmonnum Vegagerdar-
innar, peir hafa dalad 4 undan-
fornum arum.

Vid erum ad leggja 4ra metra
malarvegi med utskotum. Petta

En madur leggur aherslu a ad all-
ir sitji vi0 sama bord. Peir eru
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vioborfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

} Hvernig finnst pér frammistada Vegagerdarinnar
midad vid adra verkkaupa?

Svorun var 92% og skiptust svorin pannig: 45

agust ‘06 sept. ‘07 3

MBetri............ 32% ..39%
Jafng6o ......... 44% . . 44% 20
M Lakari ... ... 24% .. 17% .
I Kénnun frd dgdst 2006 : P

Betri Jafngéd Lakari

Nokkur ummeeli:
* Peir eru agaxtir pott peir skari na
ekki framur.

* beir eru yfirleitt betri.

* Oftast verra ad eiga vi0 pa hja
Vegagerdinni.

* Mjog 6anegdur med ba.
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@Lausmr Samstarf um pekkingaréfiun viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar
3 y 8ag

} Hefur pu purft ad kvarta yfir pjénustu eda samskiptum
vid Vegagerdina vegna utboda?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig: .

agust ‘06 sept. ‘07 %
Wja............ .. 44% . . 44% %

Konnun fra aguast 2006

Nei

Nokkur ummeeli:
* Ja, yfir 6n6gum upplysingum.
o Oft kvartad.
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bDLausnlr Samstarf um pekkingaroflun

viobhorfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

} Hver var reynsla pin af vidbrogdéum vid kvértunum?

Svorun var 100% hja peim sem kvadust

hafa kvartad og skiptust svorin pannig:

50

45

agust ‘06 sept. ‘07 0

B Mjog g60
M Go6o

Hvorki g60 né slem . 0%

.. 10
....... 55% ..18%  * I I I

M Frekar sleem

Konnun fra agast 2006

Nokkur ummeeli:

 Kvartadi yfir timasetningu a at-
bodsgégnum en pad virtist eins
og petta veeri fyrir peim eins og
vindur sem pytur um eyru.

e Mér fannst peir ekki taka nogu

mikid mark 2 minum umkvortun-
arefnum.

* Misjofn reynsla i sambandi vid
gedahandbokina, sumir eru sam-

. 0% %
30

28%
9% 20
45%

Mjég g6d

mala pegar ég segi ad hun sé
ekki fyrir minni verktaka, en

sumir reyna a0 réttlaeta tilvist
hennar.

* Ekki nokkur lei0 til pess a0 fa pa
til ad breyta neinu.

* Reyndum ad fa breytingu a
gatnamot 1 Varmahlio 1 Skagafirdi
sem var of prong, en honnudur
fékkst ekki til ad breyta pessu.

Hvorki g6d Frekar sleem Mjog slaem
né sleem

Honnudirnir med sin model a
bordi en bilarnir lengjast og
stekka.

* Ekki vel tekiO 1 pad pegar madur
kvartar.
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@Lausmr Samstarf um pekkingardflun vioborfskonnun fyrir Vegagerdina - verktakar

} Hvernig er reynsla pin af simsvoérun hja fyrirtaekinu
(hvernig gengur pér ad na i pa sem pu parft ad na i)?

Svorun var 100% og skiptust svorin pannig:

agust ‘06 sept. ‘07 0

M Mjog g60 . ....... 38% ..36%  ®

WG6d ... ... 50% . . 44% .

Hvorki g60 né slem . 0% . . 12% 20

W Frekar sleem . ... ... 0% . ..0% N
God

M Mjog slam .. ... .. 12% . .. 8% s .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0
Konnun fra égﬁst 2006 Mjég g6d Hvorki g6d Frekar sleem Mjég sleem
né sleem
Nokkur ummeeli: * Hun er agat, allavega 4 minu * Pl byrjar 4 ad lenda a Isafirdi og
svaedi hér. svo parft pu ad rekja pig i gegn-

e bad gengur bara vel a0 na til

peirra sem ég parf ad na til. * Mjog g60 reynsla og mér hefur
gengid mjog vel ad na til peirra
sem ég hef purft ad na til.  Hef kvartad yfir pessu. Simsvor-
un meaetti vera betri og markviss-
ari.

um Kerfid. Eg trai ekki ad petta

. . . purfi ad vera svona stort bakn.
* Misjafnt hvernig er a0 na i menn

en madur fer skyringar a pvi
vegna hvers pad er. Simsvorunin ¢ Pad gengur alltaf best ad sleppa
sjalf er g60. skiptibordinu og hringja beint i

* Gengur alveg agxtlega ad na i menn.

menn.
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