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Verkefnið

Rannsóknarverkefnið ”Gæðastýring fyrir birgðir Vegagerðarinnar” er unnið með 
styrk frá Rannsóknarsjóði Vegagerðarinnar 

Þátttakendur eru:

Þorbjörg Hólmgeirsdóttir - Mannvit
Birgir R. Eyþórsson-Vegagerðin
Guðmundur Ragnarsson- Vegagerðin
Daníel Árnason- Vegagerðin
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Forsaga

Kröfur til opinberra innkaupa eru sífellt að aukast og því 
mikilvægt að gæðastýring innkaupa sé virk og stöðug.

– Lagaumhverfi fyrir opinber innkaup er flókið! 

– Innkaup taka tíma, m.a. vegna krafna í innkaupalögum.

Mikilvægt er að tryggja að efni sem notað er til 
vegagerðar uppfylli þær kröfur sem gerðar eru til efnisins, 
bæði hvað varðar tæknilega eiginleika, móttöku, geymslu 
og afhendingu. 

Þessar kröfur þurfa að liggja fyrir, áður en útboð hefst.

Verður ekki gert nema til komi kerfi sem heldur um og 
stýrir öllum aðgerðurm varðandi vörukaup frá pöntun 
vörunnar til afhendingar hennar á byggingarstað.
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Tilgangur verkefnisins

Verkefninu er ætlað að styrkja og skýra allt utanumhald 
með birgðum, ásamt því að auka rekjanleika vara sem 
keyptar eru til verka Vegagerðarinnar. 

Unnið í samstarfi við verkfræðistofuna Mannvit sem hefur 
reynslu af uppsetningu slíkra kerfa, m.a. fyrir álver og 
önnur fyrirtæki sem verða að halda uppi mjög strangri 
gæðastýringu vegna framleiðslu sinnar. 

Slík stýring er mikilvæg fyrir stofnanir eins og Vegagerðina 
sem skipuleggja og vinna dýrar framkvæmdir þar sem 
efnisþátturinn getur ráðið úrslitum um árangur bæði til 
lengri og skemmri tíma litið.

Gæðastýring fyrir birgðir. Rannsóknarráðstefna Vegagerðarinnar, 31. október 2014



Framkvæmd

Byrjað var á því að greina stöðu innkaupa hjá 
Vegagerðinni fyrir hina ýmsu vöruflokka og í framhaldi, 
meta hvort þörf var á að breyta verkferlum. Allir 
vöruflokkar voru yfirfarnir og kannað hvort kröfulýsingar
væru fyrir hendi, t.d. frá viðkomandi deildum. 

Eins voru áætlanir og gátlistar fyrir eftirlit, úttektir og 
rannsóknir skoðaðir og athugað hvort þeir væru fyrir 
hendi. Þá var skoðað hvort gátlistar og eyðublöð fyrir 
móttöku vöru og afhendingu til notanda væri til.

Birgjamat var skoðað og hvort ástæða væri til að koma 
því upp fyrir þá birgja sem Vegagerðin hefur mest 
viðskipti við.
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Greining

• Fyrsta verkefni hópsins var að greina 
innkaupaaðferðir hjá Vegagerðinni svo og skoða 
birgðastýringu.

• Í gæðahandbók Vegagerðarinnar er verklagsregla 
10.1.01; Kaup á vörum. Þar kemur fram að markmið 
reglunnar ….

• „ Að kaup á vörum séu í samræmi við 
innkaupastefnu Vegagerðarinnar og allt skipulag og 
skráning verði rekjanlegt“ 
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Ath!



Flæðirit fyrir innkaupaferilinn

• Að lokinni greiningu innkaupaferla var hafist handa við að 
vinna tillögur að endurbættu kerfi.

• Byrjað á að gera flæðirit fyrir innkaupin sem sýnir í smáatriðum 
hvernig flæðið er frá því að vara er skilgreind i verk og þar til 
varan er afhend til verksins, þ.e. þegar varan fer í innkaupaferli 
og þegar því því lýkur. 
– Þar kemur skýrt fram hver er ábyrgur fyrir hverjum hluta fyrir sig, 

þ.e. á hverju deildir eða svæði bera ábyrgð, á hverju 
innkaupadeild ber ábyrgð og hvaða atriði snúa að birgjum.

– Á flæðiritinu má sjá hvar og hvenær utanaðkomandi gögn þurfa 
að koma inn í ferlið, tækniskjöl, kröfulýsingar, teikningar o.fl. frá 
deildum eða svæðum og svo upplýsingar frá birgjum varðandi 
þátttöku í útboðum.

– Þar kemur einnig fram hvaða gögn verða til í ferlinu og hvar er 
þörf á gátlistum og eyðublöðum.  Sérstakt flæðirit var gert fyrir 
úttektir  til að einfalda yfirsýnina. 
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Tilkynning um úttekt:
Tengiliðir
Stig gæðaeftirlitsins
Lýsing á umfangi
Viðhengi

Úttektarmaður
Lýsing
Kostnaðaráætlun



Stoðhandbók rekstrardeildar

• Fljótlega eftir að vinna við verkefnið hófst vaknaði 
sú spurning hvar best væri að vista hið nýja 
gæðastýringarkerfi fyrir birgðir. Niðurstaðan varð 
sú að nýta Stoðhandbók rekstrardeildar í Lotus
notes.
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Val á vöruflokki i efnisskrá

Hugmyndin er sú að þegar 
starfsmenn setja af stað 
innkaupaferli fyrir ákveðna vöru, 
fara þeir inn í stoðhandbókina 
velja yfirvöruflokk og síðan 
vöruflokk, smella á hann og þá 
birtast öll skjöl sem við hann 
eiga
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Forsendur innkaupa
Forsendur sem þurfa að liggja fyrir áður en innkaup hefjast:

 Framkvæmdaáætlun notanda (magn, tímasetningar….)

 Tækniskjöl, s.s. forskriftir (specifications), teikningar o.fl.

 Í tækniskjölum liggja fyrir kröfur til vörunnar sem og vikmörk. 

 Í skjalinu „Vg_Fyrirmæli-úttektir“ er tilgreint hvar á vinnsluferlinu 
er gerð krafa um úttekt á vörunni; t.d. þarf að taka út birgjann áður 
en framleiðsla hefst, tilgreina þarf „hold points“ og „witness
points“ ef þeir eru o.s.frv. ásamt því hvaða atriði ber að taka út í 
hverri úttekt.

Áfangaskýrslan sjálf liggur á vefslóðinni: 
http://www.vegagerdin.is/upplysingar-og-utgafa/rannsoknarskyrslur/mannvirki/
(mars 2014)
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Innkaupaferill, framkvæmd hans

 Er til birgjalisti?

 Birgjum á birgjalista eru send viðeigandi gögn.

 Birgir tekur afstöðu til þess hvort hann tekur þátt í útboðinu.

 Fyrirspurnir frá birgjum:. Svör send til birgja.

 Tilboð berast frá birgjum. Samningur gerður við þá aðila sem 
verða hlutskarpastir. 

 Birgi heimilt að hefja framleiðslu. 

 Eftirlitskerfi birgja skoðað og hvernig því er fylgt af hálfu birgja. 

 Við móttöku Vegagerðarinnar er móttökueftirlit skv. gátlista og 
varan er skráð í kerfi Vegagerðarinnar.

 Þegar komið er að því að varan fer í mannvirki er hún skoðuð skv. 
gátlista, afhent til framkvæmda og innkaupaferli lýkur.
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Biktankur - birgðir
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Bitumen: 850 tonn
Lífolía: 54 tonn
Wetfix: 10 tonn.

Verðmæti: 150 millj.
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• Ræsarör ogVegriðsefni:

– Staðalákvæði

– Endingartími

– Efnisþykktir.

– Ryðvörn

– Afhendingartími



Ljósastaurar
Bik og íbl.efni
Sprautumassi
Skilti
Fræ og áburður
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Takk fyrir
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